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関西広域連合医療機器相談事業 係 個人情報等 流出について 

関西広域連合広域産業振興局 実施      医療機器相談事業 係 個人情報  業務委託先
の人為的ミ     申 込 情報等 管理     流出     事案 発生       
このような事態を招きましたことを深くお詫び申し上げますとともに、今後、再発防止に取り組んでまいります。 

１ 流出  情報  医療機器相談 申込時取得情報
           （法人名、担当者氏名、所属部署名、住所、電話番号、FAX番号、メールアドレス、 
              他の面談出席者と所属部署名、相談内容等） ２２件 

２ 事案の概要   関西広域連合  医療機器相談事業  委託先   大阪商工会議所     平成
30年6月14日（木）から21日（木）   間 医療機器相談 申込者情報等 
インターネットからアクセス可能な状態におかれ、20日（水）から21日（木）にかけて
第三者によりダウンロードされる事案が発生した。 

３ 事案の経緯   
６月１４日（木） １５時 
・大阪商工会議所が７月に開催予定のセミナー告知サイトを公開 

         管理     使     申込受付開始
６月２０日（水）１１時６分   ６月２１日（木） ９時４３分 

    ・上記    管理者画面   第三者   申込者名簿ＣＳＶ          
６月２１日（木）１３時頃 
・ウェブ申込のボタンを押した時、本来のウェブ申込画面が表示されないことが判明 



６月２１日（木）１７時３０分 
    ・   申込画面      切断  管理者画面  ＩＤ       変更
      ダウンロードされた申込者名簿ＣＳＶファイル、対象者の特定開始 
６月２２日（金）１７時４５分 

    ・大阪商工会議所が「当所主催    等 申込    情報流出     報道提供（別紙参照） 
６月２５日（月）９時頃 

    ・大阪商工会議所  当該流出先 対  大阪商工会議所  個人情報流出  詫  メール送信 

４ 流出 原因
大阪商工会議所の担当職員が、申し込み用サイトを設定する際、本来公開すべきURLではなく、誤って    
管理者画面 URLをリンク先として公開したため。 

５ 対応策   
   大阪商工会議所   情報 流出  各申込者 電子   及 電話等 順次謝罪をしており、厳重注意
のうえ、再発防止策について速やかに報告を求めるとともに、ホームページ公開の際のチェック体制及び個人
情報保護の徹底を図    確認 注意喚起 行  






