
 

関西広域帰宅困難者対策ガイドラインの改訂について 

 

  令和７年４月 24日 

広 域 防 災 局 

１ ガイドラインについて 

 関西広域連合では、構成団体や事業者等の関係機関によって構成し、帰宅困難

者対策について検討する「帰宅支援に関する協議会」を設置している。本協議会

において、官民が連携して取り組む関西圏の帰宅困難者対策の総合的な方針を

示す「関西広域帰宅困難者対策ガイドライン」を令和元年９月６日にとりまとめ

た。また、外国人観光客に対しても、関西広域連合、構成団体、関係機関が連携

し、帰宅困難者対策のみならず災害時に適切な対策がとれるよう本ガイドライ

ンを補足するため、別冊として「災害時の外国人観光客対策について」を示して

いる。 

 

２ 改訂の経緯 

 令和６年７月に内閣府の「大規模地震の発生に伴う帰宅困難者等対策のガイ

ドライン」が一斉帰宅抑制後の帰宅行動指針の追加等により改定※2 されたこと

を踏まえ、「関西広域帰宅困難者対策ガイドライン」の改訂※1 を実施するもの。

また、改訂にあたっては、令和５年１月の大雪による列車立ち往生への対応も踏

まえた、帰宅支援に関する協議会での検討結果の反映も実施する。その他、別冊

（「災害時の外国人観光客対策について」）の時点修正を行う。 

※１…別添１参照、※２…別添２参照 

 

３ 今後の予定 

 ・公表日：令和７年４月２４日 

 ・掲載箇所：広域防災局 HP「帰宅困難者対策について」 

       https://www.kouiki-kansai.jp/koikirengo/jisijimu/bosai/4749.html 

 

【添付資料】 

 ・（別添１）関西広域帰宅困難者対策ガイドライン改訂概要 

 ・（別添２）内閣府ガイドライン改定概要 
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関西広域帰宅困難者対策ガイドラインの改訂について

主な改訂内容

１ 内閣府「大規模地震の発生に伴う帰宅困難者等対策のガイドライン」改定内容の反映

・帰宅困難者等に対する情報提供シナリオの新規追加
→オペレーションマップ等への反映（災害情報等の提供体制の整備等）

・「一斉帰宅抑制後の帰宅行動指針（分散帰宅）」の新規追加
→帰宅困難者等対策の基本的考え方に「分散帰宅」を追加
→第４編（帰宅開始場面における新たな混乱発生の防止）を新設

２ 令和５年１月の大雪による列車立ち往生事案も踏まえた協議会での検討結果の反映
→行政として協力可能な事項を再検討し、タイムライン等へ反映（一時滞在施設等への
帰宅困難者等の誘導等）

→大雪や風水害等、地震以外の事象による帰宅困難者等の発生時（おそれを含む）の情
報収集体制の強化等について本文に明記。施設等の利用者への被害・交通情報の提供
等についてタイムラインに反映

３ その他

→別冊「災害時の外国人観光客対策」の時点更新（関西広域連合「外国人観光客啓発
カード」の掲載等）

令和７年４月24日
広  域  防  災  局

別添１
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